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AMAC

Bu prosediriin amaci, calisanlarinin bireysel haklarina saygi gostermek, kisilere dogrudan
veya dolayli sekilde yapilan zorla ¢alistirma uygulamalarina esas olabilecek davranislarin éniline
gecmektir.

2. KAPSAM

isletmemize alinacak siiresi belirli veya belirsiz is sdzlesmeli, stajyer dgrenci vb. tiim
¢alisanlarimizi, misterilerimizi ve misafirlerimizi kapsamaktadir.

3.TANIMLAR:-

4 KISALTMALAR:-
5.REFERANS DOKUMANLAR:
6.SORUMLULAR:

6.1.Insan Kaynaklari Sorumlusu: Bu prosediiriin olusturulmasi uygulanmasi etkinligi ve
strekliliginin saglanmasindan sorumludur.

UYGULAMA

insan Kaynaklari Mudiri, Zorla Calistirmanin Engellenmesi ve Goniilli Fazla Mesai
uygulamalarini bire bir takip eder. Ayrica, Yoneticiler (Sef, Usta, Middrler), Zorla Calistirmanin
Engellenmesi ve Gonulli Fazla Mesai uygulamalarinda uygulanacak prosedirleri bire bir takip
ederek zorla ¢alistirmanin 6niline ge¢mis olur. is¢i Temsilcileri, Usta ve Sefler kendilerine iletilen
dilek ve sikayetleri Yemekhanede bulunan Dilek-Oneri-Sikayet Formu ve kutusu ile iletir. Dilek
sikayet slireci PR.IK.08 Dilek Sikayet Prosediirii ile detayl anlatiimistir.

Ozqurlugi Kisitlayici Davranislar

o lIse alim sirasinda ve sonrasinda calisanin kimlik, pasaport, ehliyet vb. gibi resmi evraklarinin
alikonulmasi,

o YUkli miktarda borg, avans verilmesi veya senet imzalatilmasi suretiyle verilen gérevlerin
yaptiriimasi,

«Maasinin onemli bir miktarinin isyerinde ali konulmasi,

o Calisanin ulusal, uluslararasi veya marka standartlarinda belirtilen limitler lzerinde fazla
mesai ¢alismasina zorlanmasi yasaktin
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Fazla Mesai Uyqulamasi

Haftalik 45 saati asan c¢alismalar fazla mesai ¢alismasi olarak degerlendirilir. Gerek tGretim
aksamalari, gerekse elde olmayan sebepler (Elektrik kesintisi, makina sistem arizalari, isglicl
kaybi, dogal afet vb.) kaynakl fazla mesai yapilmasi gerekebilir. Fazla mesai yapilmasinin gerektigi
durumlarda, ustalar/ yoneticiler isletme sahibine fazla mesaiye kalinma nedeni ve ihtiya¢ duyulan
personel sayisini ve ézeliklerini bildirir. isletme sahibi mesai kalinmasina onay verir/vermez ve
personel sorumlusuna bilgi aktarir. Fazla mesai kalmak isteyen ¢alisanlar, yoneticisine bilgi verir.
Gerekli kisi sayisina ulasilamadiginda personel sorumlusuna bilgi verir. Bu durumda diger
boélimlere duyuru yapilarak ihtiyag duyulan galisan sayisi tamamlanir. Yukarida bahsi gegen,
¢alisanin 6zglrlGgiund, izin alma hakkini kisitlayici ve gontlsiz fazla mesai uygulamasina
muhalefet davranislarin 6niine gecilmesi, olustugunda da tespit edilmesi ve sonrasinda da gerekli
aksiyonlarin alinmasi igin asagidaki metotlar takip edilir

Dilek & Oneri & Sikayet Kutulari

Gahsanlarimiz, zorla galistirma veya goniilsiiz fazla mesaiye maruz kalmalari halinde;
mahremiyeti garanti altina alinmis yerlerde bulunan, (Kameranin gérmedigi alan-yemekhane)
yonetim tarafindan gizliligi esas alinmis dilek & sikayet kutularina kimligi belirli veya belirsiz
basvuru yapabilirler. Dilek & sikayet kutulari aylik olarak, acilir ve once isverene raporlanir.
Talepler duyuru panolari vasitasiyla, alinacak aksiyonlar galisanlara duyurulur.

isci Temsilciligi Sistemi

Calisanlarin katilimiyla belirlenmis ve yonetim tarafindan onaylanmis, glvenilir ve tarafsiz
kisililerden olusan is¢i temsilcileri de Zorla Calistirmanin Engellenmesi ve Gonulli Fazla Mesai
prosedirinin bir parcasidir. Calisanlar, ylz yize veya mesai saatleri disinda telefonla da
kendilerine ulasarak sorunlarini paylasabilirler: isci temsilcileri aldiklari tim bilgileri gizlilik
kuralina bagh kalmak kaydiyla isverene iletir. Gerekli aksiyonlar isveren tarafindan alinir ve
¢alisaninin kendisine bildirirler.

Acik Kapi Politikasi

Ozname Kuyumculuk Yéneticileri ve Ustalari/ Sefleri calisanlariyla siirekli iletisim halindedir. iyi
niyet ve saygi cercevesinde c¢alisanlar, isyerinde yasadiklari olumlu veya olumsuz her tirli geri
bildirimi isverene yiiz yiize anlatabilir. isveren gerekli notlari alir ve insan Kaynaklari Midiiriine
iletir. insan Kaynaklari bu iletileri yazili olarak kayit altina alir. S6z konusu talepler geneli
ilgilendiriyorsa duyuru panolari vasitasiyla, alinacak aksiyonlar calisanlara duyurulur. Bireysel
talepler i¢in basvuru sahibi gizli tutularak gereken inceleme yapilir. Alinacak aksiyonlar g¢alisanin
bizzat kendisine yazili olarak bildirilir.

OZNAME KUYUMCULUK GCALISANLARININ BiREYSEL HAKLARINA SAYGI GOSTERIR VE KiSILERE
DOGRUDAN VEYA DOLAYLI SEKILDE YAPILAN ZORLA CALISTIRMA UYGULAMALARINA ESAS
OLABILECEK DAVRANISLAR KESINLIKLE YASAKLAMISTIR.
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